TS 11 WiFi - najczesciej zadawane pytania

Gdy TS11 WiFi jest podfaczony do sieci, czerwona dioda LED miga.

Jesli przeniostes urzadzenie w inne miejsce po skonfigurowaniu, zmianie routera lub zresetowaniu
wartosci dostepu, moze nie by¢ w stanie potgczy¢ sie z ustawiong siecig Wi-Fi. Wykonaj reset do
ustawien fabrycznych i sprobuj zresetowac urzadzenie lub przywrocic je do pierwotnej pozycii.

Podczas konfigurowania TS11 WiFi nie widze sieci utworzonej przez urzadzenie.
okreslonych odstepach czasu, wiec poczekaj okoto 60 sekund. Jesli zielona dioda LED na

TS11 WiFi swieci sie, zresetuj urzadzenie do ustawien fabrycznych, aby przejs¢ do trybu punktu
dostepu i skonfiguru;j je.

L Upewnij sie, ze urzadzenie jest wtgczone. Wyszukiwanie sieci Wi-Fi w Twoim telefonie odbywa sie w

Podczas wstepnej konfiguraciji aplikacji w telefonie komérkowym zgtasza btad.

W przypadku telefonow z systemem operacyjnym Android 9 lub nowszym konieczne jest
potwierdzenie komunikatu, ze chcesz pozosta¢ w tej sieci po potaczeniu sie z siecig WiFi utworzong
przez urzadzenie (patrz rys.1). Bez tego potwierdzenia telefon roztaczy sie z TS11 WiFi i nie bedzie
mozna ukonczy¢ procesu konfiguraciji.

Rys. 1
r N

Potwierdz potaczenie

Aktualnie sie¢ WiFi nie ma dostepu do internetu.
Sg dostepne inne sieci, do ktérych mozna sie
podigczy¢. Cheesz sie¢ WiFi zmieni¢?

Poniechaé Zmienic sie¢

Mojej sieci nie ma na liscie wyszukiwanych sieci w aplikacji EOB-WiFi.

Odczekaj 10 sekund i kliknij w aplikacji ,Wyszukaj sieci”. Jesli nadal nie widzisz swojej sieci na

L liscie, upewnij sie, ze sie¢ WiFi, do ktérej chcesz podtaczy¢ urzgdzenie, dziata z czestotliwoscia
2,4 GHz w trybie 802.11b / g / n. Nowsze standardy, takie jak 802.11ac lub 802.11ax, nie sg
obstugiwane przez urzadzenie.

Nie mozna potaczy¢ sie z urzadzeniem (miga czerwona dioda LED).

Urzadzenie nie mogto potaczyc sie z ustawiong siecig WiFi lub Internetem. Upewnij sie, ze Twoja
sie¢ jest dostepna, umozliwia dostep do Internetu i wprowadzites prawidtowe hasto do sieci
Wi-Fi.

Podczas konfiguracji aplikacji zgtasza btednie wybrany typ urzadzenia

Upewnij sie, ze masz potaczenie z gniazdem sieci Wi-Fi. Przed konfiguracja upewnij sig,
ze sg wytgczone dane mobilne (rys. 2).

Rys. 2

nnnnnnnnnnn



Dzieki TS11 WiFi Therm moge sterowac¢ urzadzeniem, ale nie widze temperatury.

Do regulacji temperatury konieczne jest przetaczenie TS11 WiFi Therm w tryb temperatury (tryb
domysiny to czas). W aplikacji EOB-WiFi potacz sie z danym gniazdem, wejdz w Ustawienia
i zmien typ sterowania na ,temperatura”.

W przypadku TS11 WiFi Therm zamiast temperatury widze ptatek.

W porzadku. Jezeli zmierzona temperatura spadnie ponizej 5 °C, urzadzenie przetacza sie w
tryb przeciw zamrozeniowy, a jesli temperatura spadnie ponizej 4,5 °C zamyka podtaczone
obciazenie do czasu wzrostu temperatury powyzej 5 °C.

W przypadku TS11 WiFi Therm widze czerwony wykrzyknik obok danych dotyczacych temperatury.

Upewnij sie, ze masz w smartfonie najnowszg wersje oprogramowania sprzetowego i wersje
aplikacji. Jesli nadal widzisz czerwony wykrzyknik, czujnik temperatury jest uszkodzony.
Skontaktuj sie ze sprzedawcg / producentem.

Podczas aktualizacji oprogramowania TS11 WiFi aplikacja zgtasza btad.

Sprawdz, czy stabilne potaczenie z Internetem jest dostepne, uruchom ponownie gniazdko
i sprobuj ponownie.

Jak dodac kolejnego uzytkownika do urzadzenia?

Zaloguj sie do aplikacji EOB WiFi i kliknij ikone szczegotéw elementu dla danego produktu
@(rys. 3). Tutaj w sekcji Dodatkowi uzytkownicy znajdziesz przycisk Dodaj uzytkownika

(rys. 4). Nowy uzytkownik musi mie¢ konto w ELEKTROBOCK. Konto mozna zatozyc i
obstugiwac catkowicie bezptatnie. Dla niego instalacja bedzie przebiegac¢ zgodnie z instrukcija -
Uruchomienie urzadzenia!

/\ Nie ma potrzeby resetowania urzadzenia.

rys. 3

rys. 4

TS11 WiFi Therm Plus Dalsi uzivatelé

Doma

@ user@elbock.cz m

PRIDAT UZIVATELE

Podczas dodawania nowego urzadzenia aplikacja zgtasza btad ,, Tylko administrator

moze dodawac¢ urzadzenia do uzytkownika® _ N ) .
L Urzadzenie jest juz zarejestrowane na innym koncie. Jesli chcesz dodac kolejnego

uzytkownika do urzadzenia, postepuj zgodnie z powyzszym punktem. Jesli kupites nowe
urzadzenie, skontaktuj sie z pomoca techniczng (wiecej na www.elbock.cz).

ELEKTROBOCK CZ

MADE IN CZECH REPUBLIC
www.elbock.cz

wiacej na:
TS11 WiFi -
TS11 WiFi Therm -

Dystrybutor:
Elektrobok PL

ul. Bielowicza 46

32-040 Swigtniki Gorne
tel./ fax: 12 2704139
e-mail: elbock@poczta.fm

https://www.elektrobock.cz/pl/programowalne-gniazdo-przelaczajace-wifi/p 1806

https://www.elektrobock.cz/pl/termostat-wtykowy-do-gniazda-z-wifi/p 1807
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